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Chinh Sach: Chinh Sach Cat Dich Vu Nwé'c cho Cw Dan vi Khong Tra Héa Pon theo SB 998

1.0 Muc Dich

2.0

Chinh Séach nay tuan theo Luat Thwong Vién SB 998 — Cét Dich Vu Nwéc cho Cw Dan,
ldy ma sb trong Bo Luat vé Strc Khde va An Toan California, B6 Luat 116900 va nhitng
lut lién quan, cb hiéu luc tlr ngay 1 thang Hai, 2020, va sé& dung dé quan ly cac quyét
dinh hanh chinh ctia Khu Cung C4p Nwéc Hesperia (“Khu Vuc”) dé thu no cac trwong
muc anh huéng dén ngudi tiéu dung cw dan va cac trwong muc nguwdi tiéu dung khong
phai cu dan, trr khi dwoc noi rd bén dwdi, bao gdbm cac théng bao, phan chia phi st
dung nuéc va cét dich vu.

Chinh Séach nay c6 s&n cho cdng ching trén trang mang cia Khu Vuc tai
www.cityofhesperia.us. Quy vi ciing cé thé lién lac v&i Khu Vuc qua dién thoai tai s6
760-947-1840 dé& dwoc gilp d& thém lién quan dén tién trd héa don nwdc va ban thao
vé céac lya chon dé tranh bi cét dich vu nwéc vi khong trd héa don theo cac diéu khoan
cua chinh sach nay.

Quy Trinh

A. Chuyén va Trd Héa Pon — Héa don cho dich vu nwéc sé dwoc chuyén cho méi
nguoi tiéu thu méi ntva thang trir khi dwoc néi khac di nhw dwoc cung cép trong lich
gia biéu Quan. Cac héa don dich vu dén han va cé thé tra dwoc khi dwoc giao va tré
thanh qua han phai trd va c6 thé bj cat dich vu nwéc néu khéng tré trong vong sau
muoi (60) ngay ké tlr ngay ghi trén héa don. Khoan tién tra cé thé glri cho cac van
phong Khu Ve hodc cho bat ky dai dién ndo dwoc Khu Ve Gy quyén dé thu tién
héa don. Tuy nhién, ngudi tiéu dung cé trach nhiém bao dadm rang tién trd héa don
phai dwoc nhan day da vao ngay dén han tai van phong Khu Vwe. Khéng Oy quyén
cho tién trd héa don moét phan trir khi da nhan dwoc chap thuan tredce tr Khu Vuwec.
Cac hoéa don sé dwoc tinh toan nhw sau:

1. Dong hd sé dwgc doc trong khoang thoi gian théng thuwdng dé soan hoa don theo quang
thdi gian nhw dwoc yéu cau dé soan héa don mé dich vu, héa don déng dich vu, va héa
don dac biét.

2. Hoa don cho dich vy do bang déng h6 sé& co sb doc trén dong ho hién tai, sé doc trén
dong ho quéang thdi gian trwdc la quang thdi gian ma hoéa don dwoc giao, s6 can hd, va
ngay trén hoa don.

3. Quang thoi gian hai mwoi (20) ngay tri hodn bat dau tir ngay ghi trén hda don cho nguo
tiéu dung. Nhirng khodn tién trd nhan dwoc sau 20 ngay ké tlr ngay ghi trén hoa don sé
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khéng co phi trd héa don tré han, nhw dwoc ghi rd trong mure phi va 1€ phi cta Khu Ve,
sé dwoc tinh va thém vao khoan tién chwa tra trong trwong muc cta nguwéi tiéu dung.

4. Céac hoéa don cia Khu Ve phai duwoc tra bang tién hop phap cta Hiép Ching Quéc Hoa

Ky. Nhw d3 néi trén, Khu vc sé co quyén tir chdi tién tra cho cac hda don trén bang xu.

B. Héa Bon Qua Han ("Qua Han”) — Nhirng quy dinh sau day ap dung cho khach tiéu

dung c6 héa don chwa tra l[au hon sau mwoi (60) ngay sau ngay ghi trén héa don:

1.

Théng Bao Quéa Han — Néu khéng nhan duoc tién trd cho héa don dwoc chuyén ra vao
hodc trwéc ngay thir hai mwoi mét (21) sau ngay trén héa don, mot théng bao qua han
(“Past Due Notice”) sé dwgc glri ra cho chu trieong muc dich vu nwéece.

Thoéng Bao Cét Dich Vu Nwéc cho Cw Dan vi Khéng Tra Héa Bon — Néu khéng nhan
duoec tién tré cho hda don dwoc chuyén ra vao hodc trwdc ngay thir bdn muoi chin (49)
sau ngay trén héa don, ngudi tiéu thu s& nhan dwoc théng bao vé viéc sép bj cat dich vu
qua dién thoai t&i s6 dién thoai lién lac trong hd so it nhat bay (7) ngay lam viéc trwéc
ngay co thé bi cét dich vu ghi trong Théng Bao Qua Han. Tin théng bao qua dién thoai
nhw vay sé bao gébm dé nghi ctia Khu Ve dé cung clp cho ngudi thiéu thu mét ban sao
ctia Chinh Sach nay va ciling d& nghj s& ban thao véi nguoi tiéu dung cac lwa chon tra
héa don thay thé, nhuv dwoc mé ta trong Phan 2.1 bén dudi, va quy trinh xem xét va
khiéu nai hoa don cla nguoi tiéu dung, nhw dwoc md ta trong Phan 2.2 bén dwdi. Vi
muc dich clia Chinh Sach nay, “ngay lam viéc” 1a néi dén bt ky ngay nao ma van phong
Khu Vwc mé ctra lam viéc.

Khoéng Thé Lién Lac véi Khach Hang — Néu Khu Vuc cb gang nhwng khong thé lién lac
v&i khach tiéu dung qua tin nhan trén dién thoai (khéng thé chuyén dwoc), Khu Vuc sé
dén noi cw ngu, va dé lai, hodc co6 sy sap xép khac, tai mét noi dé thay, mét ban sao cla
Chinh Sach gui t¢i dia chi ctia “Occupant” (Ngwedi Cuw Ngu) va mét théng bao rang viéc
cat dich vu nwéc vi khong tra héa don 1a kho tranh khdi.

Han Chét dé Tat Nwéc — Cac van phong Khu Ve phai nhan dwoc tién trd cho dich vu
nwéc va nhivng phi ap dung khac khong tré hon 4:30 chiéu vao ngay ghi rd trén Thong
Bao Qua Han. Khéng chap nhan diu bwu dién.

Mé& Lai Dich Vu — Dich vu nwéc sé chi dwoc mé lai khi trd day dd cac khoan con no, tién
phat, tién d&t coc, va bat ky cling nhw tat ca phi két ndi lai, khoan tién trd nhw vay sé 1a
ti&én mat hodc cac khoan tién dwoc ddm bao khac.

Théng B&o Chi Phiéu Thing — Khi nhan khodan tién tra bi hdi lai (chi phiéu thing/thé tin
dung khéng cé tién) da chuyén dén lam sb tién tré cho dich vu nwéc hodc cac phi khac,
Khu Ve sé coi nhu trwong muc chwa dwoc tra tién. Khu Ve sé cd gang théng bao cho
ngudi tiéu dung qua dién thoai va dé lai thong bao vé viéc cham dirt dich vu nwéc tai dia
chi nhan dich vu néu khong thé lién lac v&i khach tiéu dung qua dién thoai. Dich vu nwéc
sé bj cat néu khong tra sé tién trong chi phiéu thing va tién phi cho chi phiéu thing vao
ngay duoc néu rd trong thdng bao, ngay dén han do sé khéng sém hon ngay ghi rd
trong Théng Bao Quéa Han; hodc néu chwa cung cadp mdt Théng Bao Qua Han tir trudc,
sé khong sém hon ngay thir sdu mwoi (60) sau khi hda don cé sé tién tra trong chi phiéu
thiing da nop. D& bu lai mdt chi phiéu thing va dé tra 1& phi vi chi phiéu thing, tat cad moi
khoan tién no phai dwoc trd bang tién mat hodc quy dwoc ddm bao.

DPuwa Chi Phiéu Thiing Tré Cho Dich Vu Nwéc D3 Bi Cét vi Khéng Tra Héa Don

(a) Néu chi phiéu nay dwoc giao va nhan lam hinh thirc tra hda don va dan ti viec mé
lai dich vu cho mpt trwong muc da bi cat vi kh()ng,tré ’héa don va duoc tra lai nhw 1a
khoan khong thé thwong Iwong, Khu Ve co thé cat dich vy nwdc da noi do voi
thdng bao it nhat mét (1) ngay lich. Trwong muc cla ngudi tiéu dung sé khong thé




Cét Dich Vu Nwéc cho Cw Dan
vi Khéng Tra Héa Bon theo SB-998 ORG 49 Trang 3

duoec Iy lai tinh trang tét trwdc khi nhan dwoc cac khodn phi con no bang tién mat
hodc quy dwoc ddm bdo. Mét khi trvong muc cla khach tiéu dung da dwoc |y lai
tinh trang tét, trvong muc sé cé dau canh bao ghi ré sw that rang ngudi tiéu dung
da dung hinh thire trd héa don khong thé thuwong lwong.

(b) Néu nhan dwoc mot khodn tién tré khong thé thwong lwong lan the hai, Khu Vuc sé
khéng ch&p nhan (cac) hinh thire tra tién nay niva tir khach hang trong khoang thoi
gian mét (1) ndm. Trong thdi gian nay, Khu Vuc cé thé doi hdi ngudi tiéu dung trd
bang tién mat hodc quj dwoc dam bao.

C. Céc biéu Kién Cam Cat Dich Vu Nuéc clia Cw Dan — Khu Ve sé khong cat dich vy
nwdc cua cw dan neu dap (rng tat ca cac dieu kién sau day:

1. Diéu Kién vé Strc Khde — Nguwi tiéu dung hodc cw dan ctia khach tiéu dung ndp gidy xac
nhan cda moét “Primary Care Provider” (Bac ST Cham Séc Chinh) nhw dwgc Bo Luat
Phuc Loi va Hién Phap Phan 14088(b)(1)(A), rang viéc cat dich vu nudc sé (i) de doa toi
tinh mang, hoac (ii) gay ra de doa nghiém trong dén strc khde va an toan ctia mot nguoi
dang sinh sbng tai dia chi nhan dich vu;

2. Khéng C6 Kha Nang Tai Chinh — Nguwdi Tiéu Dung chirng minh réng vé mat tai chinh, ho
khong thé tra cho dich vu nwéc trong chu ky glri héa don thong thwdng cia hé théng.
Nguwoi tiéu dung dwoc cho la “khéng thé tra vé mat tai chinh” néu bat ky ngwdi nao trong
gia dinh cda nguwdi tiéu dung la: (i) ngwoi hién dwgc nhan cac phic lgi nhv sau:
CalWORKS, CalFresh, tro gitp chung, Medi-Cal, SSI/Chwong Trinh Tror Cap cuia Tiéu
Bang hoac Chwong Trinh Dinh Dwéng Bac Biét ctia California cho Phu N, Tré Nh{ Nhi
va Tré Em; hoac (ii) nguwoi tiéu dung khai lgi t/c hang nam cua gia dinh it hon muirc
nghéo cua lién bang 200%; va

3. Sép Xép Trd Héa Don Thay Thé — Ngudi tiéu dung sdn long ky théa thuan trir dan, lich
trd hoa don thay thé hodc mot ké hoach hoan hodc giam tién trd héa don, theo cac diéu
khoan trong Phan 2.1 & bén duwéi.

D. Quy Trinh Quyét Pinh Piéu Kién CAm Cét Dich Vu Nuwéc clia Cw Dan — Ganh nang
dé chirng minh tuan theo cac diéu kién md ta trong Tiéu Muc (C), & bén trén, la cla
nguwoi tiéu dung. D& cho phép Khu Vuc c6 da thoi gian xem xét bat ky d& nghi gitp
d& nao cha nguwoi tiéu dung, ngudi tiéu dung dwoc khuyén khich cung cap cho Khu
Ve day da gidy t& chirng minh cac van dé y té theo Tiéu Muc (C)(1), khéng c6 kha
nang vé tai chinh theo Tiéu Muc (C)(2), va sén sang ky béat ky sép xép trad héa don
thay thé nao theo Tiéu Muc (C)(3) cang sé&m trwdc ngay dé nghi cét dich vu cang tét.
Khi nhén dwoc cac tai liéu nay, Quan Ly Thanh Phd, hodc nguoi dwoc dng ta hoac
ba ta chi dinh, s& xem xét giay t0 do va tra 16i nguwoi tiéu ding trong vong bay (7)
ngay lich de yéu cau thém théng tin, bao gébm thong tin lién quan t&i viéc c6 thé thuc
hién sap xep trd héa don thay thé cé sén, hoac dé théng bao voi nguoi tiéu dung vé
sy sap xép trd héa don thay thé, va cac diéu khoan trong do, theo Phan 2.1 bén dwoi,
trong d6 Khu Ve sé cho phép nguoi tiéu dung tham gia. Néu Hoc Khu da yéu cau
thém thong tin, nguoi tiéu dung sé cung cép thong tin dwoc yéu cau trong vong bay
(7) ngay lich sau khi c6 yéu cau cta Khu Vyc. Trong vong bay (7) ngay lich sau khi
nhan théng tin bd sung d6, Khu Vuc sé thong bao cho nguei tiéu dung rang ho khéng
dap trng cac dleu kién trong Tiéu Muc (C) bén trén, va thdng bao cho nguoi tiéu dung
bang van ban vé sap xép tra héa don thay thé, va cac diéu khoan trong do, trong Muc
2.1 bén duwadi, trong dé6 Khu Vyc sé cho phép nguwoi tiéu dung tham gia. Nguoi tiéu
dung khéng dap tng cac diéu kién trong Tiéu Muc (C) bén trén, phai trd khoan tién
qua han tra, bao gdbm bat ky khodn phat va cac I& phi nao khac, dang no Khu Vuc
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khong tré hon: (i) hai (2) ngay lam viéc sau ngay thdng bao tir Khu Ve vé quyét dinh
cua Quan Ly Thanh Pho rang nguwoi tiéu dung khong dap (rng dugc cac dieu kién do;
hoac (ii) ngay dv dinh sé cat dich vy, nhw néu ré trong Théng Bao Qua Han.

E. Quy Dinh D&c Biét cho Nguwoi Tiéu Dung Cw Dan Loi Tire Thip — Nguoi tiéu dung cw
dan dwoc xem la cé loi tire gia dinh dwdi mirc nghéo cla lién bang 200% néu: (i) bat
ky nguwoi nao trong gia dinh ngudi tiéu dung la nguwdi hién dwgec nhan cac phuc lgi
sau day: CalWORKS, CalFresh, trg giup chung, Medi-Cal, SSI/Chwong Trinh Trg
Cép cla Tiéu Bang hay Chwong Trinh Tro Cap Dinh Dwéng Déac Biét cta California
cho Phu N, Tré Nhii Nhi va Tré Em; hoac (i) khach tiéu dung khai rang loi tirc hang
nam cla gia dinh la 200% thap hon mirc nghéo lién bang. Néu mot nguwoi tiéu ding
chirng td mot trong cac hoan canh ndi trén, thi sé ap dung nhw sau:

1. Lé Phi Tai Két N6i — Néu dich vu da bi cat va sé dwoc tai két ndi, thi bat ky 1& phi tai két
ndi ndo trong gid 1am viéc binh thuweng ctiia Nhan Vién Hién Trwong ctia Khu Ve khéng
thé qua $50, va Ié phi tai két ndi ngoai gi®» 1am viéc cla Nhan Vién Hién Trwdng ctia Khu
Vuce khong thé qua $150. Nhirng khodn 18 phi nay khéng thé vwot qua chi phi thuc s dé
két néi néu chi phi d6 thap hon murc téi da theo dung luat. Nhirng con sbé téi da d6 co thé
dwoc diéu chinh hang nam cho céc thay déi trong Chi Sé Gia Ca Nguoi Tiéu Dung (CPI)
— dbi v&i khu vuc Riverside - San Bernardino - Ontario bat diu tir ngay 1 thang Giéng,
2021. Gio hoat dong binh thuwdng cia Nhan Vién Hién Trwdng Khu Vuc la tir thir Hai
dén thr Nam, tlr 6:30 sang dén 4:00 gio chiéu va thir Sau, to 6:30 sang dén 3:00 gid
chiéu.

2. Mién Tién L&i — Mbi 12 thang, Khu Ve s& mién thu phi tién 13i trén cac hda don chwa tra
mét lan.

F. Chud Nha-Nguw¢i Thué Nha — Cac quy trinh sau day ap dung cho nhirng noi cw ngu
thudc khu nha lién ké c6 déng hd do riéng, khu nha nhiéu can cho cw dan, va khu
nha mobile home noi chi tai sdn hodc quan ly la khach hang trong hd so va chiu
trach nhiém tra héa don nuwoc.

1. Thong Bao Can Co

(a) it nhat mwoi (10) ngay lich trwdc d6 néu tai san la khu nha cho cw dan nhiéu
can hoac khu mobile home, hoac béy (7) ngay lich trwdc dé néu khu nha la
khu nha lién k&, déi v&i viéc co thé xay ra cat dich vu nwéc, Khu Ve sé cé
thién y thdng bao v&i nguoi thué nha/ngudi cw ngu & tai san bang van ban
rang dich vu nwéc sé bj cat.

(b) V&n ban théng bao ciing phai cho ngudi thué nha/ngwdi cw ngu biét rang ho
c6 quyén tré thanh khach hang nhan héa don dich vu (xem Tiéu Muc 2 bén
dwi), ma khoéng phai tra bat ky khoan tién nao chwa tra vao luc dé.

2. Nguoi Thué Nha/Ngwdi Cw Ngu Tréd Thanh Khach Hang

(@) Khu Vuc khéng can phai cé sén dich vu cho ngwdi thué nha/ngudi cw ngu
trir khi méi ngwdi thué nha/ngudi cw ngu déng y véi cac diéu khoan va diéu
kién cho dich vu va dap rng dwoc cac yéu cau va quy dinh ctia Khu Vuec.

(b) Tuy nhién, néu (i) mét hoac nhiéu nguoi thué nha/ngwm cw ngu nhan trach
nhiém cho cac khoan phi tiép theo dbi voi trong muc dé théda man yéu cau
ctia Khu Vue, hodc (i) cé phwong cach thuc té& dé cét dich vu cé lwa chon
cho nhirtng ngudi thué nha/ngudi cw ngu khéng dap &ng dwoc yéu cau cla
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Khu Ve, thi Khu Ve co thé c6 dich vu sn sang cho nhitng ngudi thué
nha/ngwdi cw ngu nao dap ng dwoc yéu cau.

(c) Néu trong quéng thdi gian xac dinh trwdc do, dich vy la mot diéu kién dé 1ap
tin dung v&i Khu Ve, thi viéc 1a cw dan & tai khu nha va chirng tir tra tién
thué nha dang hen cho quang thoi gian dé thda man yéu cau cta Khu Vuec,
thi cling twong dwong véi viéc théda man yéu cau.

2.1 Sap Xép Tra Héa Pon Thay Thé cho Nqwei Tiéu Dung 1a Cw Dan — Phan 2.1 sé chi
ap dung cho cac trvong muc ngudi tiéu dung 1a cw dan. Di véi bat ky ngudi tiéu dung
la cw dan ndo, dap (rng ba diéu kién & Phan 2.0(C) bén trén, theo quy trinh dwoc dat ra
& Phan 2.0(D) bén trén, Khu Vuc sé dé nghi cho ngudi tiéu dung mét trong cac sap xép
trd héa don thay thé nhw sau, hoan toan tly vao lwa chon ctia Khu Vue: (i) trie dan
khodn tién chwa tra theo Tiéu Muc (A) bén dwéi; (ii) lich trd hda don thay thé theo Tiéu
Muc (B) bén duai; (i) gidm mot phan hoac toan bd sb tién phai tra theo Tiéu Muc (C)
bén dwdi; hodc (iv) tam thoi hodn trd hoa don theo Tiéu Muc (D) bén dwéi. Quan Ly
Thanh Phé hoac ngwdi dwgce chi dinh cia 6ng ta hoac ba ta s€, tiy y mét cach hop ly,
chon sap xép trd hoa don thich hop sau khi xem théng tin va gidy t& do nguoi tiéu dung
cung cip va xem xét tinh trang tai chinh cta ngudi tiéu dung va nhu cau tra tién cho
Khu Vwec.

A. Tr Dan — Néu Quan Ly Thanh Pho, hodc ngudi dwgc 6ng ta hay ba ta chi dinh,
chon chuwong trinh trir dan cho ngwoi tiéu dung, ngudi tiéu dung phai ky vao chwong
trinh trir dan bang van ban véi Khu Vuce theo cac dieu khoan sau day:

1. Diéu Khodn — Nguoi tiéu dung sé tra khoan tién chua tra, véi & phi tai chinh va
tién 13i nhw dwoc ghi rd trong Tiéu Muc (2) bén dwdi, trong quang théi gian khéng
qua muoi hai (12) thang, nhuw dwoc quyét dinh béi Quan Ly Thanh Phd va nguoi
duwoc 6ng ta hay ba ta chi dinh; tuy nhién, mién Ia hoan toan theo quyét dinh hop
ly cila Quan Ly Thanh Phd ho&c ngwdi do dng ta hodc ba ta chi dinh, co thé ap
dung diéu khodn trir dan lau hon mwdi hai (12) thang dé tranh khoé khan khéng
dang c6 cho khach hang. Khoan tién chwa trd, cung véi phi hanh chinh ap dung
va bét ky khoan tién 1ai ap dung nao, sé duoc chia déu ra sb thang trong quang
thdi gian trd dan va khoan tién d6 sé& dwoc cong thém méi thang vao hoéa don
hang thang tiép theo cho dich vu nwéc clia ngudi tiéu dung.

2. Phi Hanh Chinh; Tién L&i — Déi v&i bat ky ké hoach tra dan dwoc chap thuan nao,
nguwoi tieu dung sé& dwoc tinh khodn phi hanh chinh, voi sb tién duwoc Khu Vuc
lap ra, va thinh thoang, twong trwng cho chi phi ctia Khu Ve dé khéi lap va quan
ly chwong trinh nay. Tuy theo Quéan Ly Thanh Phb hodc ngudi dugc 6ng ta hay
ba ta chi dinh, khoan tién I4i v&i ty 1 14i sudt hang ndm sé khéng quéa tam phan
tram (8%) duwoc tinh vao bat ky khoan tién nao dwoc trir dan trong Tiéu Muc A.

3. Tuan theo Chuong Trinh — Nguoi tiéu dung phai tuan theo chwong trinh trir dan
va trd du cac khoan phi phai chju hién tai cho mdi chu ky gt héa don tiép theo.
Nguwoi tieu dung khéng dwoc dé nghi trd dan dbi voi bat ky khoan phi nao chwa
trd trong khi trd cac khoan phi chwa tra tir trwéc theo chuwong trinh trd dan. Khi
nguoi tiéu dung khéng tuan theo cac diéu khodn cla chwong trinh trd dan trong
sau muoi (60) ngay lich hoac lau hon, hoac khéng tra phi dich vy hién tai cua
nguoi tiéu dung trong sau muoi (60) ngay lich hoac 1au hon, Khu Vuwc cé thé cat
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dich vu nwéc cho dia chi dich vu ctia nguoi tiéu dung sau khi Khu Ve dan thong
bao cudi cung tai noi & cia ngwdi tiéu dung ve y dinh cat dich vy it nhat Ia nam
(5) ngay lam viéc.

B. Lich Trad Héa Don Thay Thé — Néu Nguwdi Quan Ly Thanh Phd, hodc ngudi dwoc
dng ta hay ba ta chi dinh, chon lich trd héa don thay thé cho ngudi tiéu dung, nguoi
tiéu dung phai ky thda thuan lich trd hoa don thay thé véi Khu Vuc theo cac diéu
khoan sau:

1. Quéng Théi Gian Tra S Tién No — Nguwdi tiéu dung sé trd khoan tién chua tra,
v&i |& phi hanh chinh va tién 1ai nhw dwoc ghi rd trong Tiéu Muc (2) bén duéi,
trong quéng thdi gian khéong qua muoi hai (12) thang, tuy theo quyét dinh cua
Quan Ly Thanh Phd, hodc nguwdi dwoc 6ng ta hay ba ta chi dinh, tuy theo y dinh
hop ly ctia ho, cé thé gia han quéang thoi gian trd ng hon muoi hai (12) thang dé
tranh nhirng khé khan khéng dang cé cho ngudi tiéu dung.

2. Phi Hanh Chinh; Tién Lai — D6i v&i bat ky lich trd hoa don thay thé dwoc chép
thuan nao, nguoi tiéu dung sé dwoc tinh khoan phi hanh chinh, véi sé tién duoc
Khu Ve 13p ra, va thinh thodng, la nghi quyét hodc sac 1énh ctia Hoi BDdng Thanh
Phd, twong trng cho chi phi ctia Khu Ve dé khéi 1ap va quan ly lich trd héa don
nay. Tuy theo Quan Ly Thanh Phé hodc ngudi dwoc 6ng ta hay ba ta chi dinh,
khoan tién 1i v&i ty 18 13i suat hang ndm sé& khéng quéa tam phan tram (8%) dwoc
tinh vao bat ky khoan tién nao dwoc trir dan trong Tiéu Muc B.

3. Lich — Quan Ly Thanh Phd hodc nguwdi duwgc éng ta hay ba ta chi dinh sé& soan
lich trd hoa don thay thé. Lich trd héa don thay thé co6 thé cung cp cac khoan
tién trad tbng quat ma khoéng gibng véi ngay trd hda don dwoc Khu Ve lap ra, co
thé cung cap dé tra cac khoan tién thwéng xuyén hon mirc hang thang, mién la
trong moi trwéng hop, theo Tiéu Muc (1) & trén, khoan tién chuwa tra va l& phi
hanh chinh sé dwoc tra toan bd trong quang thoi gian khdng qua muwoi hai (12)
thang 1ap lich tré gép. Lich trd gép da dwoc dong y sé dwoc soan bang van ban
va duoc cung cap cho nguwoi tiéu dung.

4. Tuan Theo Chuwong Trinh — Ngwoi tiéu dung phai tuan theo lich tra héa don da
ddng y va phai trd du cac khoan phi phai chiu trong méi quang thdi gian trd héa
don tiép theo. Ngu&i tiéu dung khéng dwoc dé nghi kéo dai lich tra héa don cho
bat ky khodn phi nao chwa tra trong khi trd cac khoan phi chwa tra tir truéce lich
da dong y. Khi nguwdi tiéu dung khoéng tuan theo cac diéu khodn cuda lich trd hoa
don trong sau mwoi (60) ngay lich hoac lau hon, hoac khéng tra phi dich vu hién
tai cia nguwoi tiéu dung trong sau muoi (60) ngay lich hoac lau hon, Khu Ve co
thé cét dich vu nwéc cua dia chi dich vu clia ngudi tiéu dung sau khi Khu Vuwe
dan thdng bao cudi cung tai noi & clia ngudi tiéu dung vé y dinh cat dich vu it
nhat [a ndm (5) ngay lam viéc.

C. Gidm Khoan Tién Chuwa Trd — Néu Khu Vuc da chon sy thay thé nay, nguoi tiéu
dung sé& dwoc gidm khoan tién trd dang no, khéng qua ba mwoi phan tram (30%)
ctia khodn tién no ma khéng cé suw chap thuan trong quyét dinh Water District Board
(H6i Pdng Cung Cép Nwéc Khu Vuc); mién la khodn tién gidam nhw thé dwoc cép
quy tr modt ngudn khong dan téi viec 4p dung mot khoan phi thém cho cac khach
hang trong Khu Vue. Ty |1& phan trdm gidm sé duwoc quyét dinh b&i nhu cau tai chinh
clia nguwdi tiéu dung, didu kién va nhu cu tai chinh ctia Khu Ve, va sw sdn ¢ cla
ngudn ngan quy dé& bu vao phan gidm cho sb tién chwa tra ctia ngudi tiéu dung.
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1.

Quang Thoi Gian Tra Sé Tién No — Nguwoi tiéu dung sé tra sb tién dwoc gidm vao
ngay dén han dwoc quyét dinh b&i Quan Ly Thanh Phd hodc ngudi duwoc éng ta
hodc ba ta chi dinh, ma ngay (“Ngay Tra Sé Tién Gidam”) sé it nhat la muwdi I&m
(15) ngay lich sau ngay c6 hiéu luc cla viéc gidm khoan tién chua tra.

. Tuan Theo Ngay Tra Sé Tién Gidm — Nguoi tiéu dung phai tra sb tién da gidm

vao hodc trwéc Ngay Tra Sé Tién Gidm, va phai trd day du bat ky khoan phi nao
phai chju trong mdi chu ky gri hda don ké tiép. Néu ngudi tiéu dung khéng tra sé
tién gidm trong vong sau muwoi (60) ngay lich sau Ngay Tra Sé Tién Gidm, hoac
khong tra phi dich vu hién tai cia ngwoi tiéu dung trong sau mwoi (60) ngay lich
hodc 1au hon, Khu Vuc cé thé cét dich vu nwéc cla dia chi dich vu clia ngu i tiéu
dung sau khi Khu Ve dan théng bao cudi cung tai noi & ctia nguwoi tiéu dung vé
y dinh cét dich vu it nhat 1a ndm (5) ngay lam viéc.

D. Tam Thoi Hodn Trd Héa Pon — Néu Khu Vuce lay lwa chon thay thé nay, nguoi tiéu

dung sé& dwoc hoan trd khoan tién chua tra tam thoi trong quéng thoi gian tbi da la
sau (6) thang sau thoi han tra. Khu Ve sé quyét dinh, hoan toan theo y ctia ho, xem
khoang thoi gian dwgc hoan cho nguoi tiéu dung s€ la bao lau.

1.

Quang Thoi Gian Tra S Tién No — Nguwoi tiéu dung sé tra khoan tién chua tra
vao hodc trwdc ngay da duwoc hoan (Ngay Dén Han Hoan Tré Héa Bon) do Quan
Ly Thanh Phé hodc ngu®i ma 6ng ta hoac ba ta chi dinh. Ngay Pén Han Hoan
Tra Héa Don sé 1a mét ngay trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay chwa tra
s tién phai tra; tuy nhién, mién 1a Quan Ly Thanh Phd, hodc nguoi dugc 6ng ta
hay ba ta chi dinh, tiy theo y dinh hop ly cta ho, cé thé thiét 1ap Ngay Dén Han
Hoan Tra Héa Pon sau quéng thdi gian muoi hai (12) thang dé tranh nhirng kho
khan khéng dang c6 cho ngui tiéu dung.

Tuan Theo Ngay Tra Héa Pon dwoc Gidm — Nguoi tiéu dung phai tréd khoan tién
dwoc gidm vao hodc trwéc Ngay Pén Han Hoan Tra Héa Pon, va phai tra day da
bat ky khoan phi nao phai chiu trong méi chu ky gri hda don ké tiép. Néu nguoi
tiéu dung khéng tra sé tién chwa tra trong vong sau muoi (60) ngay lich sau Ngay
DPén Han Hoan Tra Hoa Pon, hodc khéng trd phi dich vu hién tai cia nguoi tiéu
dung trong sau muoi (60) ngay lich hodc lau hon, Khu Vuc co thé cét dich vu
nwédc cua dia chi dich vu cia ngudi tiéu dung sau khi Khu Vyc dan théng bao
cudi cung tai noi & clia nguoi tiéu dung vé y dinh cét dich vu it nhat [a ndm (5)
ngay lam viéc.

2.2 Khiéu Nai — Quy trinh dwgc dung dé khiéu nai khoan tién dat ra trong béat ky hoa don
nao cho dich vu nuwéc cho cw dan la nhw sau:

A. Nguwoi Tiéu Dung Tranh Chép cac Khodn Phi v&i Khu Vuc — Trong nhirng trudng

hop noi nguoi tiéu dung khang dinh rang héa don dich vu nwéc da duoc tinh sai,
nguwoi tiéu dung co thé tranh chap (cac) khoan phi dich vu nwéc dé va yéu cau Khu
Ve xem lai héa don da giao nhw sau:

1.

Nguwoi Tiéu Dung Tranh Chap Héa Pon/Théng B4o Qué Han Trd — Trong vong
hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay ghi trén héa don gdc cho dich vu nuwéc, ngudi
tiéu dung c6 thé tranh chip (cac) khoadn phi da dwa ra bédi Khu Ve va yéu ciu
duoc xem xét sy chinh xac cia (cac) khoan phi nay. Tranh Chap Phi phai duoc
lam bang van ban, bao gébm tai liéu hé tro khiéu nai va ly do dé khiéu nai, va phai
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dugc giao toi van phong Khu Vyc. Mot khi ma tranh ché~p cua nguwoi tiéu dung va
bat ky viéc diéu tra nao dan dén sau dé van dang tiép dién, Khu Ve sé khéng cat
dich vu nwéc ctia ngudi tiéu dung.

. Trong vong mwdi bdn (14) ngay lich sau khi nhan dwoc tranh chip ctia ngwdi tiéu

dung, Khu Vyc sé xem xét.

(a) Néu I& phi nwéc duwoc quyét dinh 14 khéng ding, Khu Ve sé cung cap mot
hoéa don da dwoc stra lai cho dung va phai tra 1é phi dad dwoc chinh stra
trong vong mudi (10) ngay lich ké tir ngay ghi trén héa don chinh stra mirc
l& phi. Néu cac khoan phi da chinh sira van khéng dwoc trd trong hon sau
muoi (60) ngay lich sau khi héa don chinh stra da giao, dich vu nwéc sé bi
cat sau khi hét khodng thdi gian sau muoi (60) ngay lich dé; mién la Khu
Vuc sé cung cap cho ngudi tiéu dung Théng Bao Qua Han Tra tuan theo
Muc 2.0 (B) & trén.

(b) Néu cac khoan phi str dung nwéc dang cé van dé dwoc quyét dinh la dung,
héa don sé& dén han va co thé tra tién trong vong hai (2) ngay lam viéc sau
khi cé théng bao ciia Khu Vic. Dich vu nwéc véi dia chi dwgc noi téi sé bi
cat néu van khong trd hoa don cho thdi han ndo dén sau cia: (i) hai (2) ngay
lam viéc sau thédng bao clia Khu Vwe rang cac khoan 1@ phi dwoc tinh trén
héa don la co6 hiéu lwc, hoac (ii) sau muoi (60) ngay lich ké tir ngay trén hoa
don gbc; mién la Khu Vuc cung cép cho ngudi tiéu dung Théng Bao Qua
Han Tra tuan theo Muc 2.0 (B) & trén.

(c) Bét ky khach hang nao cé két qua tranh chép 1a quyét dinh khéng c6 lgi cho
ngwoi tiéu dung cla Khu Ve cé thé khiéu nai quyét dinh trong vong bay (7)
ngay lich ké tr ngay cé théng bao cia Khu Ve cho Vién Chirc Khiéu Nai.
Nhirng khiéu nai nhw vay phai 1am bang van ban va phai bao gébm céac tai
liéu hd tro don khiéu nai.

B. Khiéu Nai t¢i Vién Chirc Khiéu Nai — Sau khi nhan dwoc yéu cau khiéu nai theo Tiéu

Muc A & trén, Giam Dbc Tai Chinh, hodc nguoi duwoc dng ta hodc ba ta chi dinh
(Viéen Chirc Khiéu Nai) sé danh gia. Vién Chirc Khiéu Nai s& danh gia cac bang
chirng dwoc dwa ra bdi ngudi tiéu thy, cling nhw théng tin trong hd so véi khu vc
lién quan t&i cac khoan phi dich vu nwéc dang c6 van dé, va dwa ra quyét dinh vé do
chinh xac cua cac khoan Ié phi doé.

1.

Néu (cac) khoan phi dich vu nwéc dwoc Vién Chire Khiéu Nai quyét dinh 14 khéng
dung, Khu Ve sé cung cip héa don dung va tién trd cho cac khoan phi da dwoc
stra lai s& dén han trong vong mudi (10) ngay lich ké& tlr ngay trén héa don véi
cac khoan phi dwoc chinh stra. Néu cac khoan phi da stra dbi khéng duoc trd
trong vong hon sau mwoi (60) ngay lich sau khi cung clp hoéa don da duoc sira
lai cho dung, dich vu nwdc sé bi cét sau khi hét quang thoi gian sau muoi (60)
ngay lich; mi&n 1a Khu Vuc sé& cung cip cho nguwdi tiéu dung Théng Bao Qua Han
Tra tuan theo Muc 2.0 (B) & trén.

Néu cac khoan |& phi nwéc dang cé van dé dwoc quyét dinh 1a dung theo Vién
Chire Khiéu Nai, hda don sé& dén han va cé thé tra trong vong hai (2) ngay lam
viéc sau khi quyét dinh cta Vién Chirc Khiéu Nai dwoc dwa ra. Dich vu nwéc voi
dia chi dwoc ndi t&i sé bi cat néu van khong trd cac khoan phi cho thdi han nao
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dén sau cua: (i) hai (2) ngay lam viéc sau khi quyét dinh cta Vién Chirc Khiéu Nai
duwoc chuyén toi khach tiéu dung, hoac (ii) sau mwoi (60) ngay lich ké tr ngay
trén hoa don gbc; mién 1a Khu Vuc sé cung cip cho ngudi tiéu dung Théng Bao
Qua Han Tra tuan theo Muc 2.0 (B) & trén.

3. Bét ky khoan phi vt tréi nao da nop déu duoc cho vao tin dung khau triv hoa
don cho hoa don théng thwong ke tiep cia nguoi tiéu dung, hodc dwgc hoan lai
trire tiép cho ngwdi tiéu dung, tuy theo quyét dinh cia Khu Vyec.

4. Dich vy nwéc cho bat ky nguoi tiéu ding nao déu khong thé bi cat tai bat ky lic
nao trong khi nguwoi tiéu dung dang cé don khieu nai dang cho xet vdi Vién Chire
Khiéu Nai.

5. Quyét dinh cla Vién Chirc Khiéu Nai sé& la quyét dinh cudi cung va bat budc phai
thwe hién.

2.3 M Lai Dich Vu — Dbi véi dich vu nwéc da bi Khu Vwe cét vi khdng trad héa don, dich vu
nuwdc sé chi dwoc mé lai sau khi da trd day da cac khoan phi con no, cac khoan phat,
cac khoan dét coc, va bat clr cling nhw tat ca phi két ndi lai khac. Khoan tién tra noi dén
phai bang tién méat hoac quy duwgc bdo dam khac. Khu Vuc sé cb géng lam cho viéc két
ndi nhw vay sém nhét co the dwoc va thuan loi cho ngudi tiéu dung. Khu Ve sé mo lai
dich vu khéng tré hon cubi ngay lam viéc tiép theo sau khi cé yéu ciu cla nguoi tiéu
dung va nhan dwoc cac loai | phi/phi d& néi dén.






